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(QUIEN GOBIERNA EN TWITTER?

Anadlisis de la conversacion generada por Gobernadores y Jefe Gobierno de la
Ciudad de México a través de sus cuentas oficiales

Ciudad de México, 29 de febrero, 2016.- {¢Qué gobernadores tuitean mas y de qué estan
hablando? En PNCONNECT, division digital de Porter Novelli, nos dimos a la tarea de

explorar este tema.

De acuerdo a Interactive Advertising Bureau, IAB México, 61% de los internautas
mexicanos se han registrado en Twitter, estos usuarios dia a dia generan conversacion
sobre diferentes temas y la politica es uno de ellos. A través de herramientas
especializadas de /istening analizamos los mensajes emitidos y la conversacién
alrededor de las cuentas de Twitter de los 31 Gobernadores y el Jefe de Gobierno de la
Ciudad de México. Algunos datos obtenidos en este estudio, realizado del 24 de febrero
de 2015 al 18 febrero 2016, fueron:

e Graco Ramirez, gobernador de Morelos, fue quien mayor numero de mensajes

emitié desde su cuenta @gracoramirez, con un promedio diario de 23 tuits.

e La educacidon fue un tema predominante en los mensajes emitidos por los
gobernadores de Morelos, Oaxaca, Yucatan, Chihuahua y Michoacan.

e El principal uso que se le dio a hashtags fue para etiquetar ciudades.

e Roberto Borge fue el gobernador gque generd mayor conversacion con un
volumen de mas de 3.7 millones de menciones por retweets a sus mensajes y
referencias realizadas a su cuenta @betoborge.

e Destacé el uso de Periscope por parte de Eruviel Avila y Jaime Rodriguez.

e También, sobresalid el impulso otorgado por Silviano Aureoles al hashtag

Hestaenti.

Asi como las marcas miden y analizan la conversacidn que generan los consumidores
sobre ellas, también resulta relevante entender cdmo los representantes
gubernamentales se dirigen a los ciudadanos a través de sus cuentas en Twitter. éComo
tuitean? é¢Sobre qué temas? éQué impacto generan? Estos son algunos indicadores que

analizamos en este reporte desarrollado por Porter Novelli.


https://twitter.com/gracoramirez?lang=es
https://twitter.com/betoborge?lang=es

PORTER
NOVELLI )

En el siguiente link se pueden consultar todos los detalles de este analisis ademas de

una infografia con los puntos principales:

http://www.slideshare.net/PorterNovelliMexico/quin-gobierna-en-twitter

Acerca de Porter Novelli

Porter Novelli es una agencia global de relaciones publicas cimentada en un rico legado
de marketing para el bien social. Hemos motivado a la gente a cambiar sus habitos
profundamente arraigados en las normas culturales y sociales desde hace mas de 40
anos. Porter Novelli es un tipo diferente de agencia, y reconocemos y respetamos a las
compafias que poseen el espiritu, el impulso y la tenacidad para hacer las cosas en una
manera diferente. Nos agrada asumir retos grandes, y buscamos clientes con la misma
forma de pensar: clientes con la conviccidn de contar su propia historia y con el valor de
cambiar de quienes han sido a quienes saben que pueden ser. Para mas informacion,
visite www.porternovelli.com. Porter Novelli forma parte de DAS Group of Companies.
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